Termos de Protecao de Dados Pessoais

Politica de Privacidade
Informagobes sobre a Gestdo de Dados

A empresa Webshop Logisztika Sociedade de Responsabilidade Limitada (doravante, o "Responsavel pelo Tratamento"), como
operadora do site acessivel através do dominio https://www.lovesexshop.pt/ (doravante, o "Site"), publica as diretrizes que
regem o tratamento de dados, os principios de privacidade e protecdo de dados, bem como as informagdes relacionadas aos dados
pessoais dos visitantes do Site e dos usuarios dos servigos disponiveis (doravante, coletivamente "Titulares dos Dados").

Em relacdo ao tratamento de dados, o Responsavel pelo Tratamento informa os Titulares dos Dados sobre os dados pessoais
processados no Site, os principios e praticas seguidos no tratamento desses dados, assim como os métodos e opgdes disponiveis para
que os Titulares dos Dados possam exercer seus direitos.

O Responsavel pelo Tratamento compromete-se a garantir que todo processamento de dados relacionado as suas atividades esteja
em conformidade com as disposigOes desta politica e com as legislagbes aplicaveis.

Os principios de protegdo de dados adotados pelo Responsavel pelo Tratamento estdo disponiveis permanentemente no seguinte link:
https://www.lovesexshop.pt/shop help.php?tab=privac olic

Caso um Titular dos Dados tenha dividas que ndo sejam esclarecidas nesta declaragdo, podera envia-las para o enderego de e-mail
adatvedelem@webshoplog.hu, e um membro da nossa equipe respondera.

Lembramos que qualquer pessoa que fornega dados ao Responsavel pelo Tratamento deve garantir que tem autorizagdo para
compartilhar esses dados caso pertengam a terceiros.

Ao utilizar o Site, o Titular dos Dados aceita os termos desta Politica de Privacidade e consente com o tratamento de dados conforme
descrito neste documento.

1. Definicoes

a) "Responsavel pelo Tratamento": pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro organismo que, sozinho ou em
conjunto com outros, determina os fins e os meios do tratamento de dados pessoais. Quando os fins e os meios desse tratamento
forem determinados pela legislagdo da Unido Europeia ou de um Estado-Membro, o Responsavel pelo Tratamento ou os critérios
especificos para sua nomeagdo poderdo estar previstos por essa legislagdo.

b) "Dados Pessoais": qualquer informagdo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (neste documento
denominada "Cliente Leal"). Uma pessoa fisica identificdvel é aquela que pode ser identificada, direta ou indirectamente, em
particular por meio de um identificador como nome, nimero de identificacdo, dados de localizagdo, identificador online ou por um ou
mais fatores especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

c) "Tratamento": qualquer operagdo ou conjunto de operagles realizadas sobre dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais,
por meios automatizados ou ndo, tais como coleta, registro, organizagdo, estruturacdo, armazenamento, adaptagao, modificagao,
recuperagao, consulta, uso, divulgagao por transmissdo, disseminagao ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, alinhamento ou
combinagdo, restricdo, exclusdo ou destruigédo.

d) "Restricdo do Tratamento": a marcacdo de dados pessoais armazenados com o objetivo de limitar seu tratamento no futuro.

e) "Criacdao de Perfis": qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que consista no uso desses dados para
avaliar certos aspectos pessoais de uma pessoa fisica, especialmente para analisar ou prever seu desempenho profissional, situagdo
econd6mica, saude, preferéncias pessoais, interesses, confiabilidade, comportamento, localizagdo ou deslocamento.

f) "Operador de Dados": pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate dados pessoais em
nome do Responsavel pelo Tratamento.

g) "Destinatario": pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro organismo ao qual os dados pessoais sejam
comunicados, independentemente de ser um terceiro ou ndo. No entanto, ndo sdo considerados destinatarios as autoridades publicas
que possam receber dados pessoais no dmbito de uma investigacdo especifica, conforme a legislagdo da Unido Europeia ou dos
Estados-Membros. O tratamento desses dados por tais autoridades deve estar em conformidade com as normas de protegdo de
dados aplicaveis, de acordo com os fins do tratamento.

h) "Consentimento do Titular dos Dados": qualquer manifestagdo de vontade, livre, especifica, informada e inequivoca, pela qual
o titular dos dados aceita, por meio de uma declaracao ou acao afirmativa clara, o tratamento de seus dados pessoais.

i) "Violagdo de Dados": uma falha de seguranga que resulte na destruicdo, perda, alteragdo, divulgagdo ndo autorizada ou acesso a
dados pessoais transmitidos, armazenados ou tratados de outra forma, seja de maneira acidental ou ilicita.

2. Informacgoes do Responsavel pelo Tratamento

Nome da empresa: Webshop Logisztika Kft.

Nome do diretor-gerente: Norbert Pérzse

Sede principal: 1097 Budapeste, Ecseri Ut 14-16, HUNGRIA

Numero de registro comercial: 01-09-953952

Nome do tribunal registrador: Févarosi Térvényszék, como Tribunal do Registro Comercial
Namero de identificacao fiscal: 23121076-2-43

E-mail: info@lovesexshop.com

Identificador de tratamento de dados: 03327-0001

Solicitagcoes relacionadas a protecao de dados ou exclusao: adatvedelem@webshoplog.hu
Nuamero de registro de gestdo de dados: NAIH-60931/2012

Numero de registro para o tratamento de dados de marketing direto: NAIH-60932/2012

3. Base legal, finalidade e duracao do tratamento de dados

Os Titulares dos Dados podem fornecer informagoes e dados pessoais através do Site de duas maneiras:

e (i) Dados pessoais fornecidos explicitamente ou disponiveis durante o uso dos servigos do Site (ver Segdo 3.1).
e (ii) Informacdes disponibilizadas ao Responsavel pelo Tratamento em relacdo ao uso do Site, incluindo os dados fornecidos
durante as visitas ou o0 uso do mesmo (ver Segao 3.2).

A base legal para o tratamento de dados, em todos os casos, é definida de acordo com o Artigo 6(1) do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho (denominado "Regulamento Geral de Protegdo de Dados" ou "RGPD"), relativo a protegdo das
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pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, revogando a Diretiva
95/46/CE. Essa base legal é indicada para cada cenario especifico de tratamento de dados.

O Titular dos Dados tem o direito de retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados, seja de forma parcial ou total, e de
solicitar a eliminagdo dos seus dados mediante notificagdo por escrito dirigida ao Responsavel pelo Tratamento.

3.1. Categorias Especiais de Dados

O Responsavel pelo Tratamento processa dados pessoais que pertencem as categorias especiais definidas no Artigo 9 do RGPD
(incluindo dados relacionados a vida sexual), pois opera um webshop de contelddo para adultos. Assim, os produtos disponiveis para
pedido incluem itens classificados como dados especiais, uma vez solicitados pelo Titular dos Dados. Esses dados pessoais sao
processados somente com o consentimento explicito do Titular dos Dados e exclusivamente para os fins descritos nesta Politica de
Privacidade.

3.2. Dados Pessoais Processados
3.2.1. Registro e Pedido

e Ambito dos dados processados: Sobrenome, Nome, Niimero de telefone, Endereco de e-mail, Endereco de faturamento (Pais,
Cddigo postal, Cidade, Rua, Nimero da casa, Andar, Timbre).

e Duracgao do tratamento: Desde o registro até que o Titular dos Dados solicite a sua eliminagdo. Se nao for solicitada, os dados
serdo eliminados do sistema em até 30 dias apo6s o término da existéncia do Site.

e Finalidade do tratamento: Garantir a disponibilidade dos servigos oferecidos no webshop que exigem registro (como compras,
participacdo em programas de fidelidade, faturagdo, entrega de pedidos).

e Base legal do tratamento: Consentimento voluntario do Titular dos Dados.

3.2.2. Emissao de Faturas

e Ambito dos dados processados: Nome, Endereco, Nimero de identificagdo fiscal (caso o comprador seja uma empresa).

Duracgao do tratamento: 8 anos a partir da emisséo.

e Finalidade do tratamento: Identificar o Titular dos Dados como comprador na fatura emitida e exibir o enderego requerido
para a faturacdo. Se o comprador for uma empresa, o nimero de identificacdo fiscal deve constar na fatura.

e Base legal do tratamento: Cumprimento de uma obrigacdo legal, conforme o Artigo 6(1)(c) do RGPD, com base na Lei de
Contabilidade e na Lei do IVA.

3.2.3. Cumprimento de Pedidos

e Ambito dos dados processados: Sobrenome, Nome, Nimero de telefone, Enderego de e-mail, Enderego de faturamento (Pais,
Cddigo postal, Cidade, Rua, Nimero da casa, Andar, Timbre).

e Duracao do tratamento: Pelo periodo de prescricdo previsto na legislacdo civil (geralmente 5 anos, passivel de extensédo).

Finalidade do tratamento: Cumprimento do contrato/pedido.

Base legal do tratamento: Cumprimento do contrato para a entrega do produto.

3.2.4. Contato com o Responsavel pelo Tratamento por E-mail, Mensagem Eletronica, Telefone ou Correio

e Ambito dos dados processados: Nome, Enderego de e-mail, mensagem eletrénica e quaisquer outros dados fornecidos
voluntariamente pelo Titular dos Dados durante o contato.
e Duracgao do tratamento:

e Para comunicagles postais e eletronicas: Desde a disponibilizagdo voluntaria dos dados até que o Titular dos Dados solicite
sua eliminagdo. Se nao for solicitada, os dados serdo armazenados por 10 anos (exceto no caso de cartas de reclamagao) e,
posteriormente, eliminados do sistema.

e Se o Site deixar de existir antes desse prazo, os dados serdo eliminados em até 30 dias apds o encerramento do Site.

e (Nota: O Responsavel pelo Tratamento ndo grava chamadas; os dados sdo coletados apenas se fornecidos
voluntariamente.)

e Finalidade do tratamento: Contato e comunicagao.
e Base legal do tratamento: Consentimento voluntério do Titular dos Dados.

3.3. Tratamento de Dados Relacionados a Atividades Comerciais e de Marketing
3.3.1. Lovesexshop Club (Newsletters, Mensagens Eletrdnicas) e Atividades de Marketing Direto

e Ambito dos dados processados: Nome, Endereco de e-mail, Nimero de telefone, Mensagens eletrbnicas.

e Duracgao do tratamento: Até que o Titular dos Dados se desinscreva do newsletter ou das mensagens eletrénicas, seja clicando
no link de cancelamento incluido nas mensagens ou solicitando a eliminagdo por e-mail, mensagem eletronica ou correio. Apos a
desinscrigdo, o Responsavel pelo Tratamento ndo voltarad a contatar o Titular dos Dados com newsletters, mensagens eletronicas
ou ofertas. Se o Titular dos Dados estiver inscrito em multiplos tipos de newsletters ou mensagens, a desinscrigdo de um
implicara a desinscricdo de todos os relacionados ao servigo.

e Finalidade do tratamento: Promogdo dos produtos e servicos do Responsavel pelo Tratamento, envio de mensagens
promocionais e de marketing, e comunicagao de marketing direto com fins comerciais.

e Base legal do tratamento: Consentimento voluntério do Titular dos Dados.

3.3.2. Envio de Ofertas Personalizadas (Criagao de Perfis)

e Ambito dos dados processados: Nome, Endereco de e-mail, Nimero de telefone, Mensagens eletrdnicas, Faixa de produtos
comprados.

e Duracgao do tratamento: Até que o Titular dos Dados se oponha, por meio de solicitagdo por escrito, a criacdo de perfis. O
Titular dos Dados pode se opor ao tratamento dos seus dados para criagdo de perfis a qualqguer momento, sem necessidade de
justificativa ou consequéncias legais adversas. Em caso de oposicdo, o Responsavel pelo Tratamento deixard de usar os dados
para esses fins, mas o Titular dos Dados podera continuar a utilizar o Site.

e Finalidade do tratamento: Analisar os habitos de compra de um individuo (ou grupo) para exibir antncios direcionados ou
enviar mensagens eletronicas/newsletters personalizadas, de modo a oferecer recomendacdes de produtos de acordo com os
interesses identificados pelo Responsavel pelo Tratamento, com base em seis categorias de produtos.

o Base legal do tratamento: Envio ou exibigdo de publicidade direcionada relacionada as atividades comerciais do Responsavel
pelo Tratamento, salvo se o Titular dos Dados indicar o contrario ou se opuser.

3.3.3. Sistema de Pontos de Fidelidade

Ambito dos dados processados: Dados pessoais fornecidos durante o registro.

e Duracgao do tratamento: Até que o Titular dos Dados solicite a eliminagdo. Se ndo for solicitada, os dados serdo eliminados em
até 30 dias apds o encerramento do Site.

e Finalidade do tratamento: Participacdo no sistema de pontos de fidelidade ao se registrar no webshop, que confere beneficios
exclusivos. Para cada compra, o Titular dos Dados acumula 1 ponto de fidelidade a cada 0,05 EUR gastos, com o objetivo de
recompensa-lo.

e Base legal do tratamento: Consentimento voluntario do Titular dos Dados.



3.3.4. Promogoes

Ambito dos dados processados: Nome, Endereco de e-mail, Nimero de telefone, Mensagens eletrbnicas.

Duracgao do tratamento: Até que o Titular dos Dados se desinscreva (a participacdo na promogdo requer a subscricdo de
newsletters e mensagens eletronicas) clicando no link de cancelamento incluido nas mensagens ou solicitando a eliminagdo por
e-mail, mensagem eletronica ou correio. Apos a desinscrigdo, o Responsavel pelo Tratamento ndo voltard a contatar o Titular dos
Dados com newsletters, mensagens ou ofertas.

Finalidade do tratamento: Participacdo em promocgdes com brindes garantidos anunciadas no Site (por exemplo, “girar a
roda”) e envio de newsletters e mensagens eletrénicas necessarias para participar da promogao.

Base legal do tratamento: Consentimento voluntario do Titular dos Dados.

3.3.5. Sorteios

3.4.

Ambito dos dados processados: Nome, Enderego de e-mail, NUmero de telefone, Mensagens eletrbnicas.

Duracgdo do tratamento: Até o término do sorteio. Para os vencedores, os dados pessoais serdo armazenados por 8 anos.
Finalidade do tratamento: Gestdo e realizacdo do sorteio.

Base legal do tratamento: Consentimento voluntario do Titular dos Dados.

Dados Coletados em Relagdo ao Uso do Site (Outros Fins de Tratamento de Dados)

3.4.1. Dados Técnicos e de Visita ao Site

O Responsavel pelo Tratamento ndo associa os dados dos arquivos de registro a outras informagdes e ndo tenta identificar o
Titular dos Dados.

Um endereco IP é uma sequéncia de nimeros que identifica de forma Unica o computador de um usuario quando conectado a
Internet; com ele é possivel determinar a localizagdo geografica do dispositivo. Embora os enderegos das paginas visitadas,
junto com data e hora, ndo sejam suficientes para identificar o Titular dos Dados isoladamente, quando combinados com outros
dados (por exemplo, informagdes fornecidas no registro) podem permitir inferéncias a seu respeito.

Ambito dos dados processados: Data, hora, enderego IP do computador do Titular dos Dados, URL da pagina visitada, dados
relacionados a idade do visitante.

Finalidade do tratamento:

O sistema do Responsavel registra automaticamente o endereco IP, o horario de inicio da visita e, em alguns casos (dependendo
da configuragao do dispositivo), o tipo de navegador e o sistema operativo. Esses dados ndo sdo vinculados a outros dados
pessoais e tém finalidade estatistica, além de monitorar o funcionamento do servigo, garantir atendimento personalizado e
prevenir abusos.

Duracao do tratamento: 30 dias a partir da data da visita.

Ferramentas utilizadas: Solugdo AdForm RTB.

3.4.2. Gestdo de Cookies

Proposito do uso de cookies:

O Responsavel coloca pequenos pacotes de dados (cookies) no computador do Titular dos Dados para oferecer um servigo
personalizado, que sdo recuperados em visitas futuras. Se o navegador retornar uma cookie previamente armazenada, o
provedor de servicos responsavel pela cookie pode relacionar a visita atual com visitas anteriores, mas apenas em relagdo ao seu
proprio conteldo.

Tipos de cookies utilizadas:

o Cookies temporarias (de sessdo):
e Propdsito: Garantir o funcionamento eficiente e seguro do Site e habilitar funcdes essenciais.
e Duracdo: Ativas durante a visita e automaticamente eliminadas apos o término da sesséo.
o Cookies persistentes:
® Proposito: Melhorar a experiéncia do usuario (por exemplo, navegagao otimizada).
e Duragdo: Armazenadas no navegador por 1 a 5 dias, conforme configuragao.
Categorias de cookies:
e Cookies para fungdes do carrinho de compras.
Cookies de seguranca.
Cookies necessarias para sessdes protegidas por senha.
Cookies de medigdo de satisfagao do cliente: NPS_3500f360_last_seen, NPS_3500f360_surveyed.

Barion Pixel Full Version: Cédigo JavaScript que coleta dados sobre atividade (produtos visualizados, cliques, buscas,
compras) para prevencgao de fraude e coleta de dados de marketing, enviados aos servidores da Barion.

e Pagamento Barion One-Click (Dados do Cartdo Salvos)
O sistema Barion oferece aos clientes a opgdo de utilizar o pagamento “One-Click”, em que os dados do cartdo de crédito
sdo armazenados com seguranga em formato tokenizado. A vantagem desta funcionalidade é que compras futuras podem
ser concluidas mais rapidamente, sem a necessidade de reinserir os dados do cartdo. Os dados salvos do cartdo podem ser
excluidos a qualquer momento pelo cliente através da sua conta no sistema UNAS ou pela plataforma Barion. O servigo de
pagamento é fornecido pela Barion Payment Zrt., uma instituicdo financeira licenciada pelo Banco Central da Hungria.

Dados tratados pelas cookies: N3o sdo coletados dados pessoais.
Destinatarios dos dados: Todos os visitantes do Site.
Finalidade do tratamento: Diferenciar usuarios, identificar sessGes ativas, gerenciar dados durante a sessdo, prevenir perda
de dados, gerenciar o carrinho de compras e assegurar uma navegagao adequada.
Duracdo do tratamento:
e Cookies de sessdo: Até o término da visita.
e Qutras cookies: Até 30 dias.
e Cookies para verificagdo de idade: 2 dias corridos.

3.4.3. Tratamento de Dados por Provedores de Servigos Externos

O cédigo HTML do portal contém links para servidores independentes do Responsavel. Esses servidores se conectam diretamente
ao computador do Titular dos Dados e podem coletar informacgdes sobre ele.
Uso de provedores externos:

e Conteudo personalizado: Servidores externos podem fornecer contelddo com base na interagdo do usuario.
® Publicidade personalizada: Anuncios do Responsavel podem ser exibidos em sites externos (ex.: Google, Facebook) que
utilizam cookies para armazenar informagGes sobre visitas anteriores e exibir antncios personalizados (remarketing).

Aviso: Para mais informagGes sobre os dados processados por esses provedores, consulte as respectivas politicas de
privacidade.

3.4.4. Cookies do Google Analytics
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Uso:

O Responsavel utiliza os servicos do Google Analytics para medicdo e auditoria independente do trafego do Site, analisando
interagbes dos usuarios via cookies armazenadas em seus dispositivos.

Dados tratados:

e Endereco IP (anonimizado).
e Cookies analiticas (_utma, _utmb, _utmc, _utmz, utmv).

Duracao do tratamento: 26 meses.

Finalidade: Avaliar habitos de navegacdo, gerar relatérios de uso do Site e fornecer outros servigos correlatos, com
anonimizagao do IP para evitar identificagdo pessoal.

Fornecedor do servigo:

Google Ireland Limited

Registro: 368047

NUmero de IVA: IE6388047V

Endereco: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda

Mais informagoes:

e Sobre as cookies do Google: https://policies.google.com/technologies/ads

e Politica de privacidade do Google: https://policies.google.com/privacy?hl=es

3.4.5. Google Adwords

Descrigao:

O Site utiliza cédigos de rastreamento do Google Adwords para exibir anincios de remarketing na Rede de Display do Google
para os visitantes. Esse codigo utiliza cookies para identificar os visitantes, os quais podem ser desativados através das
configuragdes de anuncios do Google. Uma vez desativadas, as ofertas personalizadas do Responsavel ndo serdo mais exibidas.
Dados processados: Valor da compra (caso o Titular dos Dados tenha efetuado uma), eventos e horarios de visitas a paginas
especificas.

Duracgao do tratamento: Até a proxima compra.

Cookies utilizadas: _ga, _gat, _gid.

Fornecedor do servigo:

Google Ireland Limited

Registro: 368047

NUmero de IVA: IE6388047V

Endereco: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

3.4.6. Sistema de Pagamento Online Barion

Descrigao:

O sistema de pagamento online Barion utiliza cookies para prevenir fraudes com cartdes bancarios e coletar dados de marketing
com base no comportamento de navegagdo e nas impressées digitais do dispositivo do usuario.

Dados processados:

e ba_vid: Identificacdo baseada nas impressdes digitais do dispositivo e nos habitos de navegacéo.

e ba_vid.xxx: Rastreamento dos habitos de navegacdo em sessdes no mesmo site (incluindo ID gerado a partir das
propriedades do navegador, marcas de tempo da primeira, atual e Ultima visita, ID de sessdo atual e permissGes de cookies
de terceiros).

Duracao do tratamento: Conforme a configuracdo dos cookies.
Fornecedor do servigo:

Barion Payment Inc.

Endereco: Irinyi Jozsef utca 4-20, 2° piso, 1117 Budapeste, Hungria
Declaragao de privacidade: https://www.barion.com/en/privacy-notice

Politica de cookies: https://www.barion.com/en/cookie-policy

3.4.7. Trustindex

Descrigao:

Trustindex permite que empresas exibam avaliagGes e classificagbes de usuarios provenientes de diversas fontes, aumentando a
confianga dos visitantes do site.

Dados processados: Nome e e-mail.

Duracgao do tratamento: Até a revogacdo do consentimento.

Cookies: _ga, _fbp, _ga_DGL6KLFTVT.

Fornecedor do servigo:

Trustindex Ltd.

Endereco: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal Street 15, Hungria

Politica de privacidade: Privacy Policy.

3.4.8. Molin

Este site utiliza a plataforma de chat Molin para ligar os utilizadores ao servigo de apoio ao cliente da lovesexshop.pt. Recolhemos
apenas enderecos de e-mail, nomes e nimeros de telefone com o consentimento explicito do utilizador. As mensagens e os dados
trocados sdo armazenados na aplicagdo Molin.

Integramos o Molin, o nosso assistente avangado de apoio ao cliente baseado em inteligéncia artificial, para compreender melhor as
necessidades dos utilizadores e fornecer um servigo ideal. O Molin utiliza as tecnologias mais recentes para analisar as interacoes,
preferéncias e feedback dos utilizadores, ajudando-nos a melhorar continuamente os nossos servigos. As suas funcionalidades
incluem a utilizacdo de cookies e outras tecnologias para recolher dados como enderegos IP, tamanho do ecrd, informagbes do
navegador e localizagdo geografica ao nivel do pais. Estes dados sdo armazenados de forma segura em perfis anonimizados, e o
Molin AI cumpre rigorosamente as suas obrigagdes contratuais. O nosso objetivo é prestar um excelente servigo de apoio ao cliente,
protegendo simultaneamente os seus dados.

Dados tratados: Dados fornecidos pelo utilizador durante o contacto.

Periodo de conservagdo: Os dados sdo tratados apenas até a conclusdo do processo de contacto.
Base legal: Consentimento do utilizador.

Prestador de servigos:

Enderego: 48 Overton Road, Londres, SE2 9SD, Reino Unido
Enderecgo postal: 48 Overton Road, Londres, SE2 9SD, Reino Unido
E-mail: hey@molin.ai

Website: Molin


https://www.google-analytics.com/
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/privacy?hl=es
https://www.barion.com/en/privacy-notice
https://www.barion.com/en/cookie-policy
https://www.trustindex.io/privacy-policy/
https://molin.ai/

3.4.12 Clarity - Microsoft Corporation

Sede: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA

Enderecgo postal: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA
Website: https://clarity.microsoft.com/

Atividade: Andlise de websites
3.5. Eliminagao de Cookies

Os Titulares dos Dados tém o direito de eliminar as cookies do seu computador ou desabilitar seu uso no navegador. Geralmente,
essa configuragdo pode ser ajustada no menu de Ferramentas/Configuragdes do navegador, na secdo de
Privacidade/Histoérico/Configuragdo Personalizada.

O Site pode conter informagbes, inclusive publicitérias, de terceiros ou de provedores de servigos publicitédrios ndo afiliados ao
Responsavel pelo Tratamento. Esses terceiros podem colocar cookies, web beacons ou outras tecnologias similares no computador do
Titular dos Dados para coletar informagdes e exibir anincios personalizados. Nesses casos, o tratamento dos dados sera regido pelas
politicas de privacidade desses terceiros, e o Responsavel pelo Tratamento ndo se responsabiliza por tais atividades.

4. Tratamento de Dados

4.1 Tharanis Ugyvitel Kft.

Endereco: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal utca 15.

E-mail: info@tharanisugyvitel.hu

Website: www.tharanisugyvitel.hu/

Atividade: Faturamento, processamento de dados para envios, relatdrios para a autoridade fiscal (NAV).
4.2 MediaCenter Hungary Kft.

Enderego: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3, 11/6

Telefone: +36 76 575 023

Website: www.mediacenter.hu/

Atividade: Servigos de dominio e e-mail.

4.3 UNAS Online Kft.
Enderego: 9400 Sopron, Készegi ut 14

E-mail: unas@unas.hu
Atividade: Fornecedor de sistemas para lojas online, servigos de hospedagem.

4.4 Barion Payment Zrt.

Enderego: 1117 Budapeste, Irinyi Jozsef utca 4-20, 2° andar
E-mail: info@barion.hu

Website: www.barion.hu/

Atividade: Fornecedor do sistema de pagamentos online.

4.5 REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Kft.
Endereco: 1097 Budapeste, Illatos ut 6

Telefone: +36-1-219-5670

E-mail: info@reisswolf.hu

Website: www.reisswolf.hu/

Atividade: Destruicdo segura de documentos confidenciais e outros suportes de dados, servigos de seguranca em sistemas fechados.

4.6 Bip Communications Kft. (Sistema de Envio de SMS)

Enderego: 1134 Budapeste, Bulcsu utca 23

E-mail: info@bipkampany.hu

Website: sms.bipkampany.hu

Atividade: Sistema de envio de SMS.

4.7 Clarity - Microsoft Corporation

Enderego: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA

Website: clarity.microsoft.com/

Atividade: Analise de sites.

4.8 GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Enderego: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2

E-mail: info@gls-hungary.com

Website: www.gls-group.eu/

Atividade: Servigo de mensageria, entrega domiciliar, coleta e devolugdo de pacotes.
4.9 DPD Hungary Kft.

Sede: 1134 Budapeste, Vaci Ut 33, 2° andar

Contato do delegado de protecao de dados: adatkezeles@dpd.hu

E-mail: dpd@dpd.hu

Website: www.dpd.com/hu/hu/kapcsolat/

Atividade: Servigo de mensageria, entrega de pedidos domiciliares, coleta e devolugdo de pacotes.
4.10 VIVABANK SINGLE MEMBER BANKING S.A. (VIVABANK S.A.), um grupo Viva Wallet
Enderego: 18-20 AMAROUSIOU-CHALANDRIOU AVE, MAROUSI

E-mail: support@viva.com

Atividade: fornecimento de um sistema online de aceitagdo de cartdes de crédito
Protegdo de dados: www.viva.com/en-hu/privacy-notice

4.11 Inspetor de Pagamento Contra Entrega — Utanvét Ellenor Kft.

Sede: 8640 Fonydd, Szigligeti Street 10, Hungria

Website: utanvet-ellenor.hu

E-mail: hello@utanvet-ellenor.hu

Telefone: +36 20 923 8883

Atividade: Verificagdo da reputagdo dos compradores

4.12 SupportBox s.r.o.

Sede social: V Celnici 1031/4, Nové Mésto, 110 00 Praga 1, Republica Checa
NUmero de identificacdo (IC0): 04308697

NUmero de IVA (DIC): CZ04308697

E-mail: info@supportbox.cz
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Website: www.supportbox.cz

Atividade: Prestagdo de servigos de apoio ao cliente e sistema de chat

4.13 Retino.cz s.r.o.

Sede social: Vaclavské nameésti 846/1, Nové Mésto, 110 00 Praga 1, Republica Checa
NUmero de identificacdo (ICO): 08913040

NUmero de IVA (DIC): CZ08913040

E-mail: hello@retino.cz

Website: www.retino.cz

Atividade: Prestagdo de sistema de gestdo de devolugdes e reclamacgdes

4.14 Zerris Kft.

Sede social: 2094 Nagykovdacsi, Fejér Gyorgy utca 16/A, Hungria
NUmero de registo comercial: 13-09-184699

Numero de identificagdo fiscal: 24247898-2-13

E-mail: info@zerris.hu

Atividade: Gestdo de avaliagdes de produtos

O Responsavel pelo Tratamento reserva-se o direito de envolver subcontratantes adicionais no futuro. Quaisquer alteragbes serdo
comunicadas através da atualizacdo desta Politica de Privacidade.

5. Transferéncia de Dados

O Responsavel pelo Tratamento somente transferira dados pessoais que possam identificar o Titular dos Dados a terceiros, com o
consentimento expresso do Titular dos Dados, salvo disposigdo legal em contrario.

6. Acesso aos Dados e Medidas de Seguranca, Transferéncia de Dados

Os empregados do Responsavel pelo Tratamento podem acessar os dados pessoais apenas na medida necessaria para cumprir suas
fungGes. O Responsavel pelo Tratamento divulgard dados pessoais a outras organizagdes ou autoridades publicas somente quando
exigido pela lei ou regulamentagdo aplicavel.

O Responsavel pelo Tratamento informa que o tribunal, o Ministério Publico, a autoridade investigativa, a autoridade administrativa, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e Liberdade de Informacgdo ou outros érgdos autorizados podem solicitar informacdes, a
divulgagao de dados ou a apresentagao de documentos.

O Responsavel pelo Tratamento divulgara dados pessoais as autoridades apenas na quantidade e no escopo necessarios para cumprir
o propdsito da solicitagdo, conforme especificado pela autoridade solicitante.

7. Direitos do Titular dos Dados

7.1 Direito a Informacao e Acesso aos Dados Pessoais

O Titular dos Dados tem o direito de solicitar e receber informagdes sobre os dados pessoais armazenados pelo Responsavel pelo
Tratamento e de verificar quais dados estdo sendo mantidos sobre ele. Esse acesso pode ser solicitado por meio de um pedido escrito
(por e-mail ou correio postal) dirigido ao Responsavel pelo Tratamento. As informacGes serdo fornecidas em formato eletrénico de
uso comum, ndo sendo disponibilizadas informagdes verbais por telefone.

Esse direito de acesso inclui informagGes sobre:

e O escopo dos dados processados (por exemplo, nome, nome para faturacdo, enderego para faturagao, enderego de e-mail,
numero de telefone, conforme o servigo utilizado);
e A finalidade, a duragdo e a base legal do processamento dos dados;
e Os destinatarios para os quais os dados foram ou serdo transferidos;
e A fonte dos dados.
O Responsavel pelo Tratamento fornecera gratuitamente a primeira cdpia dos dados pessoais (em formato papel ou eletronico).
Para copias adicionais, podera ser cobrada uma taxa razoavel, baseada nos custos administrativos.
O Titular dos Dados pode ainda solicitar corregdes, complementos, eliminagdes ou restrigdes no tratamento de seus dados,
conforme detalhado a seguir.
7.2 Direito a Retificagao
A pedido do Titular dos Dados, o Responsavel pelo Tratamento corrigird dados pessoais inexatos ou completara aqueles que estejam
incompletos, sem demora injustificada, com base nas informagdes fornecidas pelo Titular. O Responsavel pelo Tratamento notificara
todos os destinatarios com os quais os dados foram compartilhados, salvo se isso for impossivel ou demandar um esforgo
desproporcional. Tais destinatdrios serdo informados mediante solicitagdo escrita do Titular.

7.3 Direito a Restricdo do Tratamento dos Dados
O Titular dos Dados tem o direito de solicitar a restricdo do tratamento dos seus dados nas seguintes situagoes:

e Quando a exatiddo dos dados pessoais for contestada (a restricdo se aplicara até que o Responsavel verifique a exatiddo);

e Se o tratamento for ilegal e o Titular se opuser a eliminagéo, solicitando, em vez disso, a restrigdo do uso;

e Se o0 Responsavel ndo precisar mais dos dados para os fins do tratamento, mas o Titular necessitar deles para reivindicagdes
legais;

e Se o Titular se opuser ao tratamento, enquanto se avalia se os fundamentos legitimos do Responsavel prevalecem sobre os do
Titular.
Antes de levantar qualquer restrigdo, o Responsavel notificara o Titular dos Dados.

7.4 Direito a Supresséao ("Direito ao Esquecimento")

O Titular dos Dados pode solicitar a eliminagdo dos dados pessoais sem demora injustificada se:

i) Os dados ndo forem mais necessarios para os fins para os quais foram coletados;

ii) O Titular retirar seu consentimento e nao houver outra base legal para o tratamento;

iii) O Titular se opuser ao tratamento e ndo existirem motivos legitimos que se sobreponham;

iv) Os dados terem sido processados de forma ilegal;

v) Os dados precisarem ser eliminados para cumprir uma obrigagao legal;

vi) Os dados terem sido coletados em relagdo a oferta de servigos da sociedade da informacgdo a criancas.

Esse direito ndo se aplica quando o tratamento for necessario para o exercicio da liberdade de expressdo, protecdo da salde publica
ou para a formulagdo de reivindicagdes legais.

7.5 Direito a Portabilidade dos Dados
O Titular dos Dados tem o direito de receber os dados pessoais que forneceu ao Responsavel em um formato estruturado, de uso
comum e legivel por maquina, e de transmitir esses dados a outro Responsavel. Esse direito aplica-se apenas aos dados fornecidos
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diretamente pelo Titular.

O Responsavel atendera a solicitagdes de portabilidade apenas por meio de pedidos enviados por e-mail ou correio postal, sendo
necessaria a verificagdo da identidade do solicitante. Esse direito ndo implica a eliminagdo automatica dos dados do sistema do
Responsavel.

7.6 Direito de Opor-se ao Tratamento dos Dados

O Titular dos Dados pode se opor ao tratamento dos seus dados pessoais, inclusive a criagdo de perfis, a qualquer momento, com
base em sua situagdo particular. Também pode se opor ao tratamento para fins de marketing direto.

As objecOes podem ser apresentadas por escrito (por e-mail ou correio postal) ou clicando no link de cancelamento de inscrigao
disponivel em newsletters ou mensagens eletrénicas.

7.7 Direitos dos Titulares dos Dados Falecidos

Dentro de cinco anos apds o falecimento do Titular, os direitos de acesso, retificagdo, eliminagdo, restrigdo do tratamento,
portabilidade e oposicdo poderdo ser exercidos por uma pessoa autorizada designada pelo falecido por meio de declaragao notarial.
Na auséncia dessa declaragdo, esses direitos poderdo ser exercidos pelo parente mais proximo, que devera comprovar o falecimento,
sua identidade e a relagdo com o falecido.

7.8 Prazo para Atendimento das Solicitagées

O Responsavel pelo Tratamento respondera as solicitagbes em até um més a partir do seu recebimento, podendo esse prazo ser
estendido por mais dois meses, se necessario. O Titular sera informado de qualquer atraso dentro de um més do recebimento da
solicitagdo.

7.9 Direito a Indenizagao

Qualquer pessoa que tenha sofrido danos materiais ou imateriais decorrentes de uma violagdo do RGPD tem o direito de receber
indenizagdo do Responsavel ou do Operador de Dados. O Responsavel ficara isento de responsabilidade se demonstrar que néo foi o
causador do evento danoso.

8. Exercicio dos Direitos

O Titular dos Dados pode exercer seus direitos enviando uma solicitacdo por e-mail ou por correio postal. Ndo é possivel exercer
nenhum direito por telefone.

Os direitos podem ser exercidos através dos seguintes dados de contato:

Nome: Webshop Logisztika Kft.
Endereco postal: 1097 Budapeste, Ecseri Ut 14-16.
E-mail: adatvedelem@webshoplog.hu

O Titular dos Dados ndo podera exercer seus direitos se o Responsavel pelo Tratamento demonstrar que ndo foi possivel identifica-lo.
Se uma solicitagdo for manifestamente infundada ou excessiva (especialmente devido a sua natureza repetitiva), o Responsavel
poderd cobrar uma taxa razoavel para atender ao pedido ou recusar-se a agir. O 6nus de provar que o pedido é manifestamente
infundado ou excessivo recai sobre o Responsavel pelo Tratamento. Caso haja duvidas quanto a identidade da pessoa que apresenta
o pedido, o Responsavel podera solicitar informagGes adicionais para confirmar a identidade do solicitante.

Se o Titular dos Dados ndo concordar com a decisdo do Responsavel pelo Tratamento, poderd recorrer a Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados e Liberdade de Informagdao (NAIH) ou recorrer aos tribunais, com base na Lei CXII de 2011 sobre
Autodeterminagdo da Informacgédo e Liberdade de Informacgéo (Lei de Informagdo), no RGPD ou no Cédigo Civil Hingaro (Lei V de
2013).

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e Liberdade de Informacgao (NAIH):

e Site: https://www.naih.hu/

e Endereco: 1055 Budapeste, Falk Miksa utca 9-11.
e Endereco postal: 1363 Budapeste, Pf.: 9.

o Telefone: +36 (1) 391-1400

Alternativamente, o Titular dos Dados pode fazer valer seus direitos por meio dos tribunais.

9. Gestao de Brechas de Dados

Uma brecha de dados refere-se a qualquer violagdo de seguranga que resulte na destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteragao,
divulgagao ndo autorizada ou acesso a dados pessoais que sdo transmitidos, armazenados ou processados de outra forma.

O Responsavel pelo Tratamento mantém um registro das brechas de dados com o objetivo de monitorar as medidas corretivas,
notificar a autoridade supervisora e informar o Titular dos Dados. Esse registro inclui as categorias de dados pessoais afetados, o
numero de pessoas envolvidas, a data e as circunstancias da brecha, seus efeitos e as medidas adotadas para mitiga-la.

Se o0 Responsavel pelo Tratamento determinar que uma brecha de dados representa um alto risco para os direitos e liberdades dos
Titulares dos Dados, ele informara tanto o Titular quanto a autoridade de supervisdo sem demora injustificada, e, em qualquer caso,
dentro de 72 horas apds tomar conhecimento da brecha.

10. Divulgacao de Dados as Autoridades

O Responsavel pelo Tratamento pode ser contatado por um tribunal, Ministério Publico, autoridade investigativa, autoridade de
infragbes, autoridade administrativa, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e Liberdade de Informacgdo, ou qualquer outra
organizagdo autorizada por lei para solicitar a divulgacdo de dados pessoais, a troca de informagdes ou o fornecimento de
documentos.

O Responsavel pelo Tratamento divulgara dados pessoais as autoridades apenas na quantidade e no escopo absolutamente
necessarios para cumprir o proposito da solicitagdo, desde que a autoridade especifique o proposito exato e o escopo dos dados
requeridos.

11. Links

O Responsavel pelo Tratamento ndo se responsabiliza pelo contelido, dados ou praticas de protegdo da informagdo de sites externos
acessiveis por meio de links a partir do Site. Se o Responsavel pelo Tratamento tomar conhecimento de que o site vinculado ou o link
infringe os direitos de terceiros ou as leis aplicaveis, ele procedera a remogdo imediata do link do Site.

12. Armazenamento de Dados Pessoais e Medidas de Seguranca dos Dados

O Responsavel pelo Tratamento compromete-se a garantir a seguranca dos dados pessoais e adota medidas técnicas e
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organizacionais para protegé-los contra destruicdo, uso ndo autorizado e alteracdo. Além disso, assegura que qualquer terceiro para
quem os dados sejam transferidos ou divulgados com base no consentimento do Titular cumpra os requisitos de seguranca dos
dados.

Sdo tomadas todas as precaugdes necessarias para prevenir danos acidentais ou a destruicdo dos dados, sendo que os funcionarios
envolvidos no tratamento dos dados estdo sujeitos a mesma obrigagao.

Os sistemas informaticos e outros locais de armazenamento dos dados do Responsavel estdo situados em sua sede, estabelecimentos
comerciais, bem como com seus operadores de tratamento, como na UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Kdszegi ut 14.) e na
MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6.), incluindo a sala de servidores em 1132 Budapeste, Victor
Hugo u. 18-22.

O Responsavel pelo Tratamento seleciona e opera as ferramentas informaéticas para o tratamento de dados de modo a garantir que os
dados processados:

e sejam acessiveis apenas a pessoas autorizadas (disponibilidade);

e sejam auténticos e verificaveis (autenticidade);

® permanegam inalterados (integridade);

e estejam protegidos contra acesso ndo autorizado (confidencialidade).

Adota medidas para proteger os dados contra acesso nao autorizado, alteragdo, transmissao, divulgagdo, eliminagdo, destruigdo,
danos acidentais e inacessibilidade decorrentes de mudangas na tecnologia utilizada.

Utiliza solucGes técnicas adequadas para assegurar que os dados gerenciados eletronicamente em seus registros ndo possam ser
vinculados diretamente ao Titular, exceto quando permitido por lei.

Considerando o estado da técnica, sdo aplicadas medidas técnicas, organizacionais e operacionais para garantir um nivel de protecgdo
adequado aos riscos associados ao tratamento dos dados.

O Responsavel assegura:

e Confidencialidade: Protegendo as informagGes para que somente pessoas autorizadas tenham acesso;

e Integridade: Garantindo a exatiddo e a integridade das informacdes e dos métodos de processamento;

e Disponibilidade: Assegurando que os usuarios autorizados possam acessar as informacdes necessarias e que as ferramentas
para esse acesso estejam disponiveis quando necessario.

Os sistemas informaticos e a rede do Responsavel e de seus parceiros estdo protegidos contra fraudes informaticas, espionagem,
sabotagem, vandalismo, incéndios, inundag@es, virus, ataques de hacking e de negagdo de servigo. A seguranga desses sistemas é
garantida por meio de medidas a nivel de servidor e de aplicacdo.

Informamos aos Titulares que as mensagens eletronicas transmitidas pela Internet, independentemente do protocolo (e-mail, web,
FTP, etc.), sdo vulneraveis a ameagas de rede que podem ocasionar atividades fraudulentas, disputas ou a divulgacdo/alteragdo das
informacgOes. Para se proteger contra tais ameacas, o Responsavel toma todas as precaugdes razoaveis e monitora seus sistemas
para detectar quaisquer brechas de seguranca, fornecendo evidéncias de incidentes e verificando a eficacia das medidas adotadas.

13. Outras Disposicoes

O Responsavel pelo Tratamento reserva-se o direito de modificar unilateralmente esta Politica de Privacidade, com aviso prévio aos
Titulares dos Dados por meio do Site da Lovesexshop. Apos a entrada em vigor da modificagdo, o Titular dos Dados aceitara
implicitamente a Politica de Privacidade modificada ao continuar a utilizar o Site ou os servigos, salvo em casos de objecéo.
Reclamagdes relacionadas ao tratamento de dados podem ser enviadas a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e Liberdade de
Informacgdo (NAIH):

o Pessoalmente: Atendimento ao Cliente da NAIH, 1055 Budapeste, Falk Miksa utca 9-11.

e Por correio: NAIH, 1363 Budapeste, Pf.: 9.

o Por e-mail: kozerdekubejelentesek@naih.hu.
Outros detalhes de contato:

e Telefone: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Site: https://www.naih.hu/
Ultima atualizagdo: 06 de Junho de 2025.
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